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Apresentacao

A Radiante Engenharia de Telecomunicacdes - empresa prestadora de servicos em telecomunicagoes - apresenta o seu
1° Relatdrio de Sustentabilidade com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI-4). O relato serd publicado
anualmente e é uma importante ferramenta para aferir 0 desempenho econdmico, social e ambiental adotados pela
organizacao.

A edicdo do Relatdrio de Sustentabilidade da Radiante cobre o periodo de janeiro a dezembro de 2014 e estd disponivel
em PDF no site www.radiante.com.br, e também em uma versao impressa que sintetiza os temas materiais abordados
neste documento.
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Missao

Oferecer solucdes completas em telecomunicacdes com ética, agilidade e inovacdo, proporcionando ao cliente qualidade e confiabilidade.

Visao

Manter posi¢ao competitiva no mercado nacional.

Valores

Competéncia: fator estratégico para a empresa em longo prazo.

Transparéncia: exerce papel fundamental na gestdo sustentavel da organizacdo.

Formar e reter talentos: investimento em inovagdo e crescimento profissional.

Sustentabilidade econdmica, social e ambiental: pilares primordiais para a sobrevivéncia da empresa em um mercado cada vez mais competitivo.

.é =
Persequir resultados com honestidade, sinceridade, dignidade, probidade e transparéncia, buscando ser uma empresa cada vez mais respeitada e competitiva no
segmento de telecomunicagdes.

Qualidade

Atender as necessidades do cliente com firmeza de propésito, prestando servicos com qualidade e confiabilidade, com énfase em estrutura organizacional, geréncia
e capacitacdo dos recursos humanos buscando a melhoria continua dos processos.
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Palavra do 0o
Presidente

[64-1, G4-16] A credibilidade conquistada no
mercado das telecomunicacoes
tem sido fundamental para o
atendimento de novas areas

geograficas do territorio

nacional, aumentando o
desafio para a formulacao de
reestruturacao organizacional
que suporte o grande ritmo de
expansao das atividades.
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Helio Bampi - Diretor-Presidente

Com 24 anos de mercado, a Radiante Engenharia de Telecomunica¢des decidiu dar um passo importante em direcdo a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental do seu negécio. Descrevendo suas agdes de forma transparente lancamos, em 2015, 0 nosso primeiro relatério de sustentabilidade de acordo com as
diretrizes do GRI - Global Reporting Initiative.

Vinhamos, até entdo, descrevendo as atividades da empresa através do balango social, emitido anualmente, e agora com mais profundidade, buscamos consolidar
a visdo da sustentabilidade entre os nossos stakeholders (pdblicos com os quais se relaciona), definindo como estratégia de gestdo para os proximos anos, a
melhoria em processos de gestdo, a exceléncia nas operacdes, cumprimento de prazos das construcdes e prontidao dos servicos de manutengdo prestados aos
clientes.

Para nds, a saude e a seguranga dos nossos colaboradores é assunto prioritario. Em 2014, focamos nossos esforcos na preparagao e equipacdo dos profissionais que
atuam em dreas de risco, capacitando-os em programas de treinamento voltados a sequranca e medicina do trabalho, sequndo os requisitos das normas laborais
NR10,NR35eNR 33.

Temos plena convic¢do da necessidade de investirmos permanentemente na melhoria da gestdo, promovendo cursos e monitorias especializadas aos gerentes
da matriz e filiais. H quatro anos, contamos com a consultoria da Escola de Gestao de Exceléncia, a Fundagao Dom Cabral, que nos orienta a temas voltados ao
mercado e imagem, inovacao, patriménio e sustentabilidade financeira.

Em 2014, investimos em programas de formacdo de lideres constituidos de trés mddulos, abrangendo conceitos sobre lideranga, percep¢ao, comunicagdo,
feedback, inteligéncias maltiplas e visao de futuro.

0s valores praticados pelos nossos colaboradores sequem um Cédigo de Etica, assequrando a Radiante uma postura de empresa cidada, ndo discriminatéria, isenta
de corrupcdo e respeitada no mercado por sua conduta séria e, sobretudo, cumpridora dos compromissos perante seus clientes, funciondrios e fornecedores, bem
como de suas obrigacdes fiscais e previdencidrias. Desde 1998 a empresa detém a certificacdo da qualidade sequndo a norma IS0 9001, assequrando entrega
satisfatdria aos clientes.

A credibilidade conquistada no mercado das telecomunicagdes tem sido fundamental para o atendimento de novas dreas geograficas do territério nacional,
aumentando o desafio para a formulagdo de reestruturagdo organizacional que suporte o grande ritmo de expansao das atividades.

Em relagdo as agdes institucionais, a Radiante tem sido atuante e presente nas comunidades empresariais, governamentais e académicas paranaenses e brasileiras
através de seu presidente, que ocupa cargos de direcdo ou de conselhos em Sindicato Patronal - SIITEP, Federacdo das Inddstrias do Parana - FIEP, Associagoes
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de Classe (ABEPREST, ACP e TELEBRASIL), Federacao Brasileira de Telecomunicagdes - FEBRATEL, Agéncia de Desenvolvimento de Curitiba, Agéncia de Inovacao
da Universidade Federal do Parana, Conselho Estadual das Cidades - CONCIDADES, PARANACIDADE, Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade — IBQP e
no Conselho do SESI PR. Coordena também o Conselho de Assuntos Legislativos da FIEP. Por meio do presidente, a Empresa imprime sua marca de cidadania,
contribuindo com o exemplo e ideias para o aprimoramento das institui¢des em todo o pais.

Na questdo ambiental e de Satide e Seguranga no Trabalho, estamos trabalhando para implementarmos um sistema de gestao baseado na NBR 150: 14001 e
OHSAS: 18001. Dessa forma, consolidaremos boas praticas de respeito a natureza e ao meio ambiente e permitiremos que a empresa controle, sistematicamente,
o nivel do desempenho da Sadde e da Seguranca do Trabalho por ela estabelecido.

Todas essas e outras acdes implementadas pela empresa estdo voltadas ao bem-estar dos nossos colaboradores. Em parceria com o SESI, criamos em todas as
unidades da organizacao o Programa Viva + Radiante, onde sao difundidas boas préticas de vida saudével e de prevencao a doencas e drogas. Adicionalmente,
incentivamos que os colaboradores participem de trabalhos voluntarios com as comunidades carentes.

A publicacdo do primeiro Relatério de Sustentabilidade da Radiante nos confere a certeza de estarmos trilhando o caminho do sucesso juntos: empresa, clientes,
colaboradores, sécios e fornecedores, propiciando a sociedade, por meio de nossos clientes, servico de telecomunicacdes com qualidade e credibilidade.

Boa leitura.

Diretor-Presidente
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Processo
de Relato

0 Global Reporting Initiative — GRI 4 oferece duas op¢des para elaboragao do Relatério de Sustentabilidade. A Radiante optou pelo modelo “de acordo: essencial”.
Ele determina que, pelo menos, um indicador de cada aspecto deva ser respondido.

Buscamos nos concentrar nos impactos materiais, riscos e oportunidades identificados em nossas operacdes para compor o Relatdrio de Sustentabilidade. Para
isso, a organizagdo convidou os stakeholders (pdblicos com os quais se relaciona) para opinarem sobre os temas relevantes a organizacao sob o ponto de vista
econdmico, social e ambiental.

0 processo de engajamento dos stakeholders abrangeu os diversos publicos de relacionamento da empresa, com os quais foram realizados contatos presenciais
e por meio de telefonemas e e-mails, para aplicacao do teste de materialidade, permitindo o levantamento dos tépicos e preocupacdes existentes por parte da

cadeia de valor da Radiante.

Pdblicos engajados pela Radiante para definicao do escopo do Relatdrio de Sustentabilidade.

=3 3 3 D

Fornecedores
de Curitiba Associacoes
e Sao Paulo

Colaboradores

Entidades
Interessadas

Ao longo de oito meses, a empresa adotou outros processos importantes que auxiliaram na elaboracdo de seu primeiro Relatério de Sustentabilidade:

(riacao de um Comité de Sustentabilidade, responsavel em gerenciar os indicadores e reunir todas as informagdes necessarias para produzir o relato;

Analise e estudo de relatdrios com base nas diretrizes do GRI-4;

Consultoria do SESI Parand, na orientagdo estratégica para producdo do relatdrio, enquanto ferramenta de melhoria de gestao para sustentabilidade.
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Para definicao dos temas prioritarios contidos neste documento, a Radiante realizou uma ampla pesquisa que envolveu nossos colaboradores e piblicos com os
quais nos relacionamos. Entenda o passo a passo para a identificacao dos indicadores materiais e elaboracdo do nosso Relatério de Sustentabilidade:

Identificacao

0 Comité de Sustentabilidade,
que envolve os gestores e
a alta direcdo da empresa,
realizou um levantamento dos
temas relevantes baseados nas
diretrizes da GRI.

Priorizacao

Por meio de um questiondrio
on-line, foi aplicado o teste
de materialidade, onde os
temas pré-selecionados foram
enviados para os publicos de
relacionamento da empresa
que estabeleceram um grau de
importancia para cada tema. A

Validacao

Através das respostas de 111
questiondrios, gerou-se uma
matriz de materialidade que
sinalizou 26 temas de grande
e enorme importancia, de
acordo com a visdo dos nossos
stakeholders.

Analise

Por meio da matriz de
materialidade, a alta dire¢do da
empresa levou em consideracao
a visdo dos stakeholders de
dentro e de fora da organizacdo,
definindo, entdo,

que constam neste
relatrio.

pesquisa ocorreu em novembro
de 2014.

Ametodologia utilizada no questiondrio (intitulado teste de materialidade) tratou um conjunto de questdes objetivas, baseadas em 38 temas pré-selecionados, cuja
importancia tematica foi avaliada com notas de 1a 5, por cada um dos stakeholders respondentes, sendo 1 - sem importancia; 2 - pequena importancia;
3 - média importancia; 4 - grande importancia e 5 - enorme importancia.

0 teste de materialidade, fundamental na definicao do escopo do Relatdrio, foi um sucesso. Dos 136 questiondrios enviados, obtivemos 111 respostas, o que
demonstra um grande engajamento dos publicos neste processo interno tdo importante e inovador em prol da sustentabilidade.

Por meio de andlise das respostas do questiondrio e do levantamento, definiu-se a matriz de materialidade da Radiante, contendo 15 temas materiais, ou seja,
assuntos de muita relevancia sob o ponto de vista dos stakeholders e da empresa. Estes temas sdo tratados neste relatdrio de forma prioritdria contendo metas
definidas para cada um deles.

No entanto, entendemos que a sustentabilidade perpassa por diversas questdes que norteiam as operagdes e 0s processos de uma organizagao. Por isso, a Radiante,
em respeito aos publicos com os quais se relaciona, foi além: relatou 26 temas importantes sob o ponto de vista econdmico, ambiental e social da empresa.

LW
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Abaixo a matriz de materialidade contendo os 15 temas materiais para a Limit e d o) Asp e ct o)

Radiante. [(4-19]

dentro da Organizacdo

* 0s temas considerados materiais para os colaboradores e acionistas da

Radiante: [(4-20]

L)
n

Treinamento e educagéo

4 Néo discriminagédo

6 Trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

Impactos ambientais

Importancia para os stakeholders externos

\

Importancia para a estratégia da organizacédo

Investimento em infraestrutura e servigcos

Investimento em protecdo ambiental

Privacidade do cliente

Para o publico externo (clientes, fornecedores, governo, entidades e
comunidade), os temas considerados materiais foram: [G4-21]

2 Saude e seguranga no trabalho

Satisfagdo do cliente

n Conformidade com leis e regulamentos ambientais
&
C
(]
q>) Combate a corrupcéo
]
a4
8 Privacidade do cliente
16 | Relagdes trabalhistas g
17 | Concorréncia desleal [9 12 | Trabalho infantil
18 Igualdade de remuneracéo
entre homens e mulheres

Trabalho forgado ou andlogo ao escravo

19 | Contratagdes e rotatividades de empregados

20 | Volume de materiais utilizados

21 | Impactos em Direitos Humanos

22 | Impactos ambientais decorrentes de servicos

Queixas e reclamagdes relacionadas

23 a impactos na sociedade

Impactos ambientais gerados pelo transporte

24 de materiais e forca de trabalho

25 | Consumo de agua

26 | Consumo de energia
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Aspecto correspondente as diretrizes do GRI (G4 - 18, G4 -19]

1 Saude e seguranga

no trabalho Saude e seguranca no trabalho; Praticas de seguranca; Seguranca do cliente

3 Investimento em
protecdo ambiental

Geral

5 Nao discriminagéao Nao discriminacgéao

Conformidade no
fornecimento e uso Materiais; Produtos e servicos; Conformidade
de produtos e servigos

9 Trabalho infantil Emprego; Trabalho infantil

Trabalho forcado

. Emprego; Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo
ou analogo ao escravo

13 | Combate a corrupcio Combate a corrupgéo

15 | Privacidade do cliente Privacidade do cliente
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Perfil

Ahistéria da Radiante Engenharia de Telecomunicagdes teve inicio em fevereiro de 1991, quando Helio Bampi, sécio-fundador, constituiu a organizacao com a visdo
de oferecer solugdes completas de telecomunicagdes para o territdrio brasileiro. Com sede em Curitiba, Parand, a empresa atua hd 24 anos no mercado e se firmou
como uma das mais sérias e competentes do Brasil em seu segmento.

Considerada de grande porte, a Radiante possui capital fechado. Sua atividade principal é projeto, construcdo e a manutencdo de redes dpticas e metdlicas,
externas e internas, aéreas e subterraneas, atuando também como fornecedora de servicos e materiais nas demais dreas de telecomunicagdes. Dentro deste

escopo, podemos destacar:

Nossa forca de trabalho contempla 1.262 colaboradores atuando em oito
Estados do Brasil: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Mato Grosso,
Comunicacao de dados; Mato Grosso do Sul, Goids, Minas Gerais e Sdo Paulo. Com esta importante
abrangéncia operacional, atendemos os mais diversos setores da inddstria,
comércio, servicos e da governanca em geral.

Testes e certificacdo de fibras opticas;

Transmissao e Infraestrutura (survey, projeto,
implantacdo e comissionamento).

0ano de 2014 foi de expansdo. Atendemos novas demandas em municipios de Santa Catarina, Parand, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goids, Minas Gerais e Sao
Paulo, resultando em 30 operagdes com foco na qualidade e satisfacao do cliente. Em Mato Grosso (Cuiaba), houve mudanga de endereco da filial.

Podemos destacar entre as diversas atividades bem-sucedidas, uma operacao de grande importancia nas regioes Sul, Sudeste e Centro-Oeste no que tange ao
atendimento a integridade das redes dpticas interestaduais durante todo o periodo da Copa do Mundo. Neste trabalho, mobilizamos mais de 200 funciondrios,
equipados com todos os recursos de sequranca adotados pela empresa e, durante 30 dias, fizemos plantao de manutencao nos estddios de futebol e em locais
estratégicos ao longo dos percursos dos backbones dpticos que interligam essas regides com as demais regides do Brasil e do exterior.

Contabilizando todas as operagoes em 2014, a Radiante realizou a manutencdo de mais de 45.000 km de rede 6ptica nos Estados que atende.

Cuiaba

A
%

Belo Horizonte
Campo Grande
‘J S&o Paulo

Curitiba

Londrina

Florianopolis

Porto Alegre

*Além da matriz, em Curitiba e oito filiais, estamos com equipes presentes em mais de 70 cidades,
Survey: levantamento de dados em campo. entre elas: Caxias do Sul, Santa Maria, Pelotas, Passo Fundo, Criciima, Lages, Cascavel, Maringa,

Backbones: rede responsavel por enviar e receber dados méveis entre cidades. Uberlandia, Juiz de Fora, Varginha, Governador Valadares e Rondondpolis.
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A Radiante atende todas as grandes operadoras de telecomunicagdes do Brasil, alguns provedores de internet e 6rgaos do governo e estatais como: Telebras,
Procempa - RS, Instituto Curitiba de Informatica (ICI-Curitiba), Copel-PR, Sercomtel-PR, Petrobras e empresas da iniciativa privada.

Pautados na ética e sigilo das informagdes confidenciais, a organizacdo deu énfase em seu cddigo de ética e politica da qualidade na conduta honesta, transparente,
responsavel e no combate a qualquer forma de corrupcdo ou atitudes ilicitas, que possam afetar o bom relacionamento entre a Radiante, seus parceiros e a
sociedade.

Para 2015 estabelecemos como meta a criacdo da Ouvidoria e do Comité de Etica, ambos mecanismos responsveis em registrar e dar andamento a possiveis
reclamag@es referentes a violacao de privacidade dos clientes.

A satisfacdo do cliente é prioridade para a Radiante, o que nos motiva a entender as necessidades pontuais de cada um deles. Partindo dessa premissa, elaboramos
anualmente uma pesquisa de satisfacdo com foco em questdes relacionadas a qualidade, prazo, sequranca individual e coletiva e ainda sobre destino das sobras
de material utilizado pela organizacdo.

Como resultado das pesquisas realizadas nos dltimos anos, foi possivel identificar pontos de melhoria e estabelecer alguns indicadores que serao monitorados e
controlados em 20715.
Dentro do escopo dos temas materiais e prioritérios para a Radiante estdo a
Estender as pesquisas para 50% dos clientes da empresa; salde e a sequranca do cliente e do nosso colaborador, que sdo os publicos
o . . envolvidos no ciclo produtivo - desde o levantamento em campo para
Estabelecer os indices de satisfacdo através dos fatores . s . p . N
de desempenho, agilidade, relacionamento, envolvimento determinar a viabilidade de um projeto até a sua efetiva concretizacdo e
segurangca e logistica de material; entrega ao cliente final. Todos os servicos entreques pela Radiante demandam
Efetuar o monitoramento do resultado anualmente e atualizar e.Sta nefeSSIdade d_e observado . das medld,as .de seguranca necessa”?s’
os parametros para a nova pesquisa, se necessario. visando a preservacao dos bens de interesse prdprio, da contratante e também
de terceiros em geral.

Antes da assinatura de um contrato, a Radiante realiza uma analise critica focando todas as dreas que atuardo no processo, sendo esta analise composta de 29
itens. Estes itens estao contemplados no documento interno RQ. 07.01 — Registro da Andlise Critica de Contrato. Destes 29 itens, oito se referem exclusivamente
aos temas de sadde e de seguranca do cliente e do trabalhador.

Com foco na melhoria dos procedimentos voltados a satide e sequranca, foi definida como meta para 2015 a recertificacao do Sistema de Gestéo da Qualidade,
através da NBR IS0 9001:2008 e auditoria externa. Com isto, estaremos mantendo 0 nosso compromisso e responsabilidade de entregar o produto final aos nossos
clientes com total seguranca a todos os envolvidos no ciclo produtivo.

A Radiante se relaciona com uma extensa rede de fornecedores, totalizando no ano vigente do relatério, 558 empresas fornecedoras de produtos e servicos. Entre
elas, fornecedores de cabos de fibras dpticas, corretores, consultores, empreiteiros e projetistas. Dentro desse contexto, a maior despesa da organizacao com o
pagamento de produtos e servicos é direcionada aos fabricantes de acessdrios, ferramentas e equipamentos para utilizacao em infraestrutura de telecomunicagdes.

Em 2014, a empresa pagou aos seus fornecedores um total de 20.875 milhdes de reais. Abaixo, no mapa, destacamos o volume de compras realizado com os
fornecedores identificados nas regides de atuacao da organizacdo.

Para minimizar os impactos da nossa frota no meio ambiente, realizamos compras de suprimentos, preferencialmente, nas cidades onde possuimos unidades. Ao
apoiar a cadeia de fornecedores regionais, a organizacdo promove o desenvolvimento sustentével, fortalecendo a economia local, contribuindo para a geracdo de
emprego e renda e diminuindo a emissao de gases de efeito estufa na atmosfera.

Em busca de melhoria continua nas operacdes, a Radiante adotou metodologia prépria para avaliacdo e monitoramento dos fornecedores. Uma novidade

implementada em 2014 foi o desenvolvimento de um cadastro de fornecedores que atendem requisitos de direitos humanos e meio ambiente. Ele exige que as
empresas parceiras nao adotem trabalho infantil ou andlogo ao escravo, bem como estejam de acordo com as normas ambientais vigentes.

Perfil - Clientes - Fornecedores D




Todos os novos fornecedores, para serem credenciados pela matriz e filiais da Radiante, deverao obrigatoriamente preencher e assinar o cadastro de fornecedores.
A busca pelo engajamento dos nossos parceiros em boas praticas socioambientais é um grande desafio, que deve ser constante e crescente.

62%
523%
W 41%

W27
% FORNECEDORES LOCAIS

0 ano de 2014 foi desafiador e muito produtivo para a Radiante. A expectativa
do aumento das atividades operacionais motivadas pela realizacao da Copa do
Mundo e pela instabilidade econdmica enfrentada pela economia brasileira,
causou certa instabilidade dos investidores em relacdo ao avanco na érea
de telecomunicagdes. E mesmo durante a crise, a organizacdo se destacou
perante os clientes e até mesmo perante a concorréncia, enaltecendo o alto
valor agregado do seu portfélio de atividades, permitindo assim gerar receita
acima da média dos anos anteriores. A Radiante encerrou o ano com Receita
Operacional Liquida (ROL) de 80,228 milhdes de reais totalizando 19,82% de
aumento em relacdo a 2013. Um marco para a empresa.

Consideramos que varios fatores contribuiram para esse resultado positivo em
curto prazo.

@ Perfil - Fornecedores - Desempenho Econdmico

Entre eles:

Manutencéo dos clientes através de servigos confiaveis e de qualidade;

Ampliagdo do volume de atividades nas bases operacionais ja existentes;

Manutencéo de altos niveis de servigco para os clientes;

Ampliacao das parcerias estratégicas com nossos fornecedores;

Aprimoramento continuo das habilidades técnicas
e das competéncias dos funcionarios;

Melhoria na qualidade percebida pelos consumidores finais
das operadoras das quais prestamos servicos.

A respeito do cendrio macroecondmico, a Radiante manteve o processo de
expansdo da atividade em territério brasileiro, investindo cerca de 5,377
milhdes de reais em incremento de capacidade operacional. A organizacdo
privilegiou o desenvolvimento de atividades relevantes para os consumidores,
mesmo que, em certos momentos, com prejuizo financeiro; manteve o foco e a
disciplina da equipe e de seus gestores para equilibrar a geracdo de resultados
operacionais e financeiros de curto e médio prazos; procurou valorizar os
talentos humanos que apoiam as operagdes em todo o territdrio nacional por
meio de cursos, treinamentos e outras formas de desenvolvimento profissional.




0 esforco realizado pela empresa com foco no cliente e bem-estar do colaborador foi recompensado. 0 lucro operacional liquido da Radiante atingiu em 2014, 8.267
milhdes de reais (corresponde a 10,30% da receita liquida) e o EBITDA (lucro antes dos juros, impostos, despesas administrativas e depreciacao), 16.373 milhdes de
reais, representando 20,41% da receita liquida.

Tal desempenho econdmico superou até mesmo o planejamento estratégico e financeiro da organizacao e ultrapassou em 36,08% o resultado do periodo anterior
(2013). 0 lucro liquido de 5,470 milhdes de reais reflete o retorno dos investimentos estruturais e humanos voltados para o operacional. As demonstracdes
financeiras apresentadas pela organizacdo abrangem somente o demonstrativo econdmico de 2014, incluindo as filiais e bases operacionais espalhadas pelo Brasil.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

Receitas RS 88.474.621,16
Custos operacionais, incluindo fornecedores RS 32.142.730,26
Salarios e beneficios de integrantes R$ 39.708.810,68
Pagamentos para provedores de capital RS 1.300.823,26

Pagamento ao governo RS 9.891.443,41

Investimentos na comunidade RS 104.661,59

(=) Valor econdmico distribuido RS 5.326.151,96

Receita bruta de vendas RS 88.474.621,16

(crescimento de 23,08%)

. R$ 16.373.508,51
Lucro bruto (Superou o projetado e ultrapassou em 36,08% o do periodo anterior) (representando 20,41%

da receita liquida)

Lucro liquido R$ 5.470.086,83
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Criado em junho de 2006, 0 Cédigo de Etica da Radiante Engenharia de Telecomunicagdes é responsavel em nortear todos os funcionarios da empresa em direcdo
a coeréncia da conduta pessoal e profissional. 0 C6digo é divulgado para colaboradores da matriz e filiais por meio da Intranet e de treinamentos realizados para
todos os colaboradores da organizacao.

Por meio destas medidas, fortalecemos o comprometimento dos funciondrios ao estatuto descrito em nosso (édigo, buscando que todos estejam alinhados com
os principios de honestidade, transparéncia e dignidade propostos pela empresa. Para 2015, a empresa ampliar a divulgacio do C6digo de Etica também por meio
de murais e outros mecanismos formais de comunicagdo.

A nossa Politica de Qualidade visa atender as necessidades do cliente com firmeza de propdsito, confiabilidade e énfase em estrutura organizacional, bem como
amelhoria continua dos processos gerenciais e de recursos humanos. Em consonancia a disseminagao da ética no ambito empresarial, a Radiante, em um esforco
continuo e incansével, prima pela qualidade dos servicos prestados aos clientes nas regides de atuacao.

0 reflexo da busca constante em melhorias nos procedimentos e adequagdes a legislacdo brasileira sempre impactou positivamente no negdcio da Radiante.
A empresa ndo sofreu multas significativas ou san¢des ndo monetdrias, pois cumpre sua Politica de Qualidade e Seguranca no Trabalho, onde a prioridade é a
melhoria continua do sistema de gestao com foco no cliente, avaliando e controlando as atividades, produtos e servicos.

A Radiante promove a conscientizacdo e envolvimento de seus colaboradores para que atuem de forma responsavel com relagdo ndo s6 as questdes que envolvem
0 bom atendimento ao cliente, mas também questoes ambientais e de sequranca do trabalhador.

Em 2014, também ndo sofremos qualquer san¢do administrativa e/ ou juridica por descumprimento de regulamentos e leis durante o desempenho das nossas
atividades. Antes de iniciar qualquer atividade, observamos se todas as licencas pertinentes, oriundas das esferas Municipais, Estaduais e Federais estdo
devidamente liberadas.

Nenhum caso de concorréncia desleal de qualquer tipo ou natureza envolvendo os nossos colaboradores, parceiros e clientes foram relatados. A organizacao néo
teve envolvimento com acdes judiciais - novas ou pendentes - relacionadas a pratica de truste e monopdlio de resultados, 0 que demonstra transparéncia e ética
na forma como a diretoria e seus gestores administram a organizacao.

Durante os 24 anos de atividade da organizacdo, nao recebemos nenhuma queixa ou reclamagao sobre vazamento de informacao que pudesse violar os interesses
comerciais e estratégicos de nossos clientes. Tampouco sofremos qualquer san¢ao administrativa ou juridica por descumprimento de regulamentos e leis durante
o desempenho das nossas atividades. Estarmos em conformidade com as leis vigentes &, sem dtvida, um dos grandes fatores que contribuem para a ampliado da
base de clientes no territdrio brasileiro.
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Medidas de combate a corrupcdo devem ser encaradas de forma prioritdria dentro do dmbito organizacional. A Radiante preza e estimula a conduta correta
dos seus colaboradores e incentiva préticas anticorrupgdo no dmbito profissional e na esfera pessoal. Em 2014 ndo foi registrado nenhum caso de corrupgéo de
qualquer tipo ou natureza envolvendo os colaboradores, parceiros e clientes da empresa. No entanto, certos de que nenhuma empresa esta livre deste problema,
implantamos como metas para 2015 mecanismos de combate a corrupgao.

Criacao da Ouvidoria: canal formal de comunicacgdo para atender
as reclamacdes e denuncias de qualquer natureza;

Criacdo de um Comité de Etica para tratar os assuntos referentes
a denuncias sobre corrupcao e outras demandas;

Inclusdo do tema “Corrupg¢ao” no treinamento Saber & Renovar,
envolvendo todos os funcionarios da Radiante, matriz e filiais;

Implantacao da “Politica Anticorrupc¢édo” cujo objetivo principal é levar a todos
os colaboradores da empresa, 0s requisitos basicos legais e administrativos
vigentes, que devem ser seguidos pelos colaboradores dentro e fora da instituicdo.

Definir e fazer cumprir as diretrizes da “Politica Anticorrupcao” é uma das formas de estimularmos a integridade e transparéncia na condugao dos negdcios
da Radiante, por isso, estabelecemos como meta a publicagao desta Politica até o final do primeiro semestre de 2015. O objetivo é que, pelo menos, 80% dos
colaboradores tenham conhecimento oficial do contetido até o final do ano, por meio dos treinamentos e canais formais de comunicagao.

Perfil - Combate a Corrupgao 9




Governanca e
Sustentabilidade

A governanca corporativa é um dos pilares mais importantes da economia global e um dos instrumentos determinantes da sustentabilidade das empresas. Dentro
desse escopo, a Radiante criou politicas e procedimentos que alicercam as boas praticas de governanga. E compromisso da empresa a transparéncia, a prestacao de
contas e o respeito aos acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e sociedade em geral.

As Politicas e (édigos de Conduta da Radiante orientam os colaboradores sobre as regras e boas praticas pessoais e profissionais, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel da empresa em longo prazo. Sao a¢des e procedimentos que buscam a melhoria continua da organizacéo, conforme seque abaixo:

Politica de Qualidade

Busca a melhoria continua dos processos com o foco na qualidade de atendimento ao cliente;

Politica Ambiental e Saude e Seguranca no Trabalho

Controla os riscos e impactos ambientais e de satide e sequranca no trabalho causados pela atividade da Radiante dentro e fora da organizacao;

Politica de Frota

(riada com o objetivo de assegurar a observancia dos requisitos do Cédigo de Transito Brasileiro, bem como mitigar situacdes de riscos envolvendo os
colaboradores e terceiros. 0 esforco de implantarmos esta Politica culminou na homologagéo do documento nos primeiros meses de 2015;

Codigo de Etica

Orienta os diferentes publicos com os quais a empresa se relaciona, sobre os principios, valores e padroes de conduta em dire¢do a coeréncia ética.

E crescente a preocupagdo da Radiante com o bem-estar do colaborador. Por isso, no ano vigente ao relatério, percebemos a necessidade de criarmos um Comité de
Etica para a discussao e resolugao dos problemas mais frequentes enfrentados pela empresa no que tange, principalmente, os direitos humanos. A homologacao
do Comité foi oficializada em janeiro de 2015 e, acreditamos que, a iniciativa vai trazer grandes beneficios para o capital humano da empresa.

No ano vigente do relato, foi instituido na Radiante o Comité de Sustentabilidade, composto por gestores dos departamentos de Logistica e Frota, Marketing e
Sustentabilidade, Recursos Humanos, Comercial e Qualidade. O Comité foi um marco importante para a empresa, pois foi apds a homologacdo do mesmo que,
internamente, se deu inicio as estratégias pontuais e importantes em prol da sustentabilidade da organizacdo.

A expansao do mercado de telecomunicagdes no Brasil e, consequentemente, do nimero de obras e contratos operacionalizados pela Radiante, demandou

a implantacao do departamento de Marketing e Sustentabilidade no ano de 2014. O setor é responsdvel em atender as demandas de comunicacdo
interna e externa - sobretudo, acbes de endomarketing - e gestao do contelido e metas do Relatério de Sustentabilidade da Global Report Initiative.
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A Radiante Engenharia de Telecomunicacdes é a maior empresa do Grupo Heliobras Participacoes LTDA., que detém ainda outras organizacdes integradas:
Radiante Florestal, Radiante Iméveis, Corinfo (gestdo e tecnologia), MADEPLAST (inddstria de madeira plastificada), tendo participacao de quotas na MADEBAMPI
(reflorestadora). O Grupo participa ainda, indiretamente, na empresa start up Ekomposit Madeiras do Brasil, com previséo de operagdo para 2016.

Heliobras:::

——————— PARTICIPACOES

|

iant Radiante© corinfo %
conEVPRESAS Rad|ant£ Flor'tteseta MADE Radmm,glsa T

PARTICIPAGAO

DE QUOTAS sy MADEBAMPI

Dentro do modelo de gestdo participativa, a Radiante considera a participacao dos gestores da matriz e filiais no processo de tomada de decisao. Faz parte
da estratégia de governanca da organizacao, reunides gerenciais mensais, com a presenca e atuacdo dos gerentes e coordenadores. Esses encontros periddicos
possuem o carater deliberativo e consultivo nas tematicas estratégicas da empresa. Ademais, as decisdes estratégicas tém também o envolvimento direto do
diretor - presidente e do superintendente da empresa.

Entendemos que a visao em longo prazo é extremamente importante para a perenizacdo da companhia. Por isso, 0 processo sucessério da Radiante jd esta sendo
planejado e, no futuro, sera criado um conselho de administracao e um CEQ para dirigir a empresa. Por meio dessa estrutura de governanga, a empresa busca
consolidar um sistema cada vez mais transparente, alinhado as boas praticas econdmicas e socioambientais.

Com o objetivo de sistematizar as principais decisoes estratégicas da Radiante, foi instituido em 2014, um Conselho de Familia, que tem a missao de proteger os
valores e principios que norteiam a constituicao e o desenvolvimento da Radiante e das demais empresas do grupo familiar.

Para aprimorar a gestao dos negdcios da familia, os acionistas da Radiante participaram em 2014, de importantes treinamentos focados na Gestao de Empresas
Familiares e Sucessdo. No mesmo ano, iniciaram a participagdo em um Férum voltado para governanca de empresas familiares, com foco em sustentabilidade,
sucessao e perenizacao do negécio.
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PRESIDENCIA

Helio Bampi

INFORMACAO SISTEMA DA QUALIDADE

TECNOLOGIA DA COORDENADORIA @
Jhone Alan

8%  ASSESSORIA °
JURIDICA CONTABILIDADE “9
Gabriel Paulo Gavioli

t MARKETING E o_
AUDITORIA SUSTENTABILIDADE “_'J.g
Hilario Marilua

ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO

Helio Bampi

DEPARTAMENTO 1 ~ DEPARTAMENTO DE T [
FINANCEIRO RECURSOS HUMANOS RECIONALTZIEDA AL S ()
Simone Jedalva IR Jorge

~ DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
Adilson

[ ] o
'.,1] SUPERINTENDENCIA

Nicolait

REGIONAL T6 RS REGIONAL T7 SC
Dapper Gilmar

REGIONAL CTB REGIONAL T8 MS REGIONAL T11 MT

Jorge Jorge
CONTRATOS T1 CONTRATOS T3 CONTRATOS T4 CONTRATOS T9
COPEL EBT REC EBT ACE TIM/GVT
Alan Lugues Carlos Mauricio
CONTRATOS T10

¥ CONTRATOS T13
BACKBONES VAREJO
Ronaldo

GERENCIADE ¥
NOVOS NEGOCIOS
De Pauli

REGIONAL T12 MG
Osvaldo

' CONTRATOS T14
GVT

Celso Mauricio

A visdo de sustentabilidade na Radiante é antiga. Desde a década de 90, a empresa inspirada nas organizacdes japonesas criou o Programa Qualidade Total. Um
sistema de gestao que buscou transcender o conceito de qualidade aplicada ao servico, ndo s na expectativa do cliente, mas em todos os publicos envolvidos com
as atividades da organizacdo.

Com o tempo, progredimos para um sistema de gestao certificado pela norma NBR IS0: 9002 e a partir de 2000 passamos a cumprir as exigéncias da norma NBR
150: 9001, ambas direcionadas para a Gestao de Qualidade da empresa.

Com a evolugao do mercado globalizado voltado para a inovacéo e sustentabilidade e apés a consolidagéo do Programa de Qualidade, a Radiante buscou um novo
e importante desafio. De 2009 a 2013 foi publicado o Balanco Social, documento que relata o desempenho econdmico, social e ambiental da organizacdo.

Naturalmente, a empresa avancou e aprimorou a forma de gerir o seu negécio com foco na sustentabilidade, criou um Comité de Sustentabilidade e aderiu em
2014 as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) para elaborar este Relatério de Sustentabilidade. Um passo importante para a empresa, fortalecendo a
busca continua pela melhoria das operacdes, aliado a satisfacdo dos clientes, fornecedores e colaboradores. A GRI orienta sobre o relato, adequacéo as normas e
referéncias para implementacao de procedimentos voltados aos trés pilares da sustentabilidade: econdmico, social e ambiental.

Consciente do seu papel de agente transformador da sociedade, no final de 2014, a empresa instituiu o Programa Radiante Ambiental, com o objetivo de sensibilizar
todos os funciondrios a incorporar principios e critérios socioambientais em todas as suas atividades dentro e fora da instituicdo.

A organizacdo estd investindo também no desenvolvimento e manutengdo de um sistema de gestao ambiental de sequranca e satide no trabalho, baseado nas
normas NBR IS0: 14001 e OHSAS: 18001. Ambas trardo importantes melhorias na gestao ambiental, de satide e seguranca do trabalhador.
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Por se preocupar em atender as normas ambientais e vigentes e diminuir os impactos causados pelas suas atividades, a Radiante através do teste de materialidade,
perguntou aos publicos de relacionamento sobre os temas mais relevantes voltados ao meio ambiente. Temdticas sobre dgua, energia, emissdes e impactos
ambientais constam neste relato e sao tratados pela empresa como temas prioritérios.

De acordo com o diretor-presidente da Radiante, Helio Bampi, a organizacdo estd preparada para a Era da Sustentabilidade.

Bampi acrescenta ainda algumas metas voltadas as dreas econdmica e socioambiental para os préximos trés anos.

L

Eu vejo que este desafio é
totalmente alcancavel em
funcédo da qualidade e nivel
de comprometimento dos

nossos gestores. Todos estao

engajados e comprometidos
Com a missao, visao e
negocio da empresa’.

Helio Bampi

9

Econdmico Rentabilizacdo do negécio acima dos pardmetros de rentabilidade do sistema
financeiro nacional.

O reconhecimento em nivel nacional por ser uma boa empresa para se trabalhar,
Social através da continuidade nos treinamentos em formacao de lideres e direitos
humanos, bem como a¢des que visam a satisfacdo dos nossos colaboradores.

Acdes voltadas para boas praticas ambientais, destinacdo correta dos residuos
Ambiental gerados pela atividade da empresa e fortalecimento dos treinamentos internos
na matriz e filiais voltados ao meio ambiente.

Seremos signatarios do Pacto Global - documento da ONU responsavel em fornecer
diretrizes para a promocao do crescimento sustentavel e da cidadania, através de liderancas
corporativas comprometidas e inovadoras.
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Melo
Ambiente

A prestacdo de servicos de telecomunicages, em sinergia com as boas praticas ambientais, € um desafio para a Radiante, que tem buscado no mercado novasideias
e objetivos que diminuam os impactos causados pela sua atividade no meio ambiente. Para que a transformacdo aconteca de dentro para fora da organizacao, é
necessario haver uma mudanca cultural, onde o principal agente transformador é, sem duvida, o colaborador da empresa.

A preocupacao com as questdes ambientais tornou-se prioridade na organizagdo, por isso formulamos uma politica ambiental baseada nos principios da prevencao
e precaucdo, na conformidade legal, na melhoria continua das operagdes e procedimentos, na conscientizagdo e na replicabilidade de praticas sustentaveis.

Para nos anteciparmos a ocorréncia de danos ao meio ambiente e a satde do colaborador, avaliamos sistematicamente os riscos e o potencial impacto das nossas
atividades, a fim de garantir a efetividade da norma constitucional que consagra como direito fundamental o meio ambiente ecologicamente equilibrado.

E compromisso da Radiante divulgar pactos e acordos firmados com entidades que possibilitem o desenvolvimento ambiental da organizacdo, visando sempre
a sustentabilidade e perenizacdo da empresa. 0 Relatério de Sustentabilidade sequindo as diretrizes do GRI é uma das iniciativas tomadas para buscarmos

sistematicamente melhorias nos ambitos econdmico, social e ambiental.

A implementacdo do Sistema de Gestdao Ambiental, através da NBR 150
14001:2004 e do Sistema de Gestdo da Sequranca e Satide no Trabalho, através
da OHSAS 18001:2007 é um passo importante a sustentabilidade ambiental da
organizacdo. Em 2015, a Radiante serd signatéria do Pacto Global: documento
da ONU que parametriza as praticas de negécios, dos valores fundamentais
e internacionalmente aceitos nas dreas de direitos humanos, relagdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao, refletidos em 10 principios.

Devido a aplicabilidade da politica ambiental dentro da empresa, no periodo
coberto pelo relatério, ndo houve registros de qualquer valor relacionado a
multas significativas, nem sang6es ndo monetdrias. Também ndo ocorreram
queixas relacionadas a impactos ambientais. Através da Ouvidoria da Radiante,
podemos monitorar as reclamagdes sobre possiveis impactos ambientais
causados por nossas atividades. As dendncias podem ser realizadas por
telefone, e-mail ou presencialmente, na matriz e filiais da empresa.
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entre os Colaboradores




Acreditamos que uma organizacao moderna, para manter-se competitiva no mercado, deve firmar parcerias que busquem solugdes voltadas a sustentabilidade
organizacional. Pensando nisso, a Radiante firmou acordo com uma empresa especializada em logistica reversa, que visa controlar residuos perigosos, téxicos
e especiais e realiza a correta destinacao dos residuos gerados pela matriz e, ainda, proporciona a nossa instituicio, participar do “Clube Amigo da Aqua” e do
“Programa Eco Lixo Zero - Projeto Jogue Limpo, Nao Polua e Nao Contamine o Meio Ambiente”.

Entre os anos 2012 e 2014 a Radiante investiu 45.849 mil reais em prevencao e gestao ambiental, conforme quadro descritivo a sequir.

Periodo do Quanto Onde

Em que investimos

investimento investimos investimos

Contratacdo de consultoria para implantacdo de um
2012 a 2014 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) - NBR ISO 14001 RS 22.250.00

e um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Unidade matriz

Trabalho (SGSST) - OHSAS 18001. Curitiba
Aquisicdo de lixeiras seletivas, papa-bitucas, . :
2013 a 2014 sinalizacdo antifumo e um mini-container com RS 4.800,00 Unidade matriz
tampa para armazenamento do lixo. R Curitiba
Parceria com a empresa especializada no Unidad tri
monitoramento dos requisitos legais Ambientais niaade matnz
2013 a 2014 e de Seguranca e Saude no Trabalho. R$ 15.817,30 Curitiba

Parceria com a empresa especializada em : :
logistica reversa, a qual faz o recolhimento Unidade matriz

2013 a 2014 mensal de residuos perigosos, téxicos e especiais R$ 1.762,50 Curitiba
e do destino ambientalmente correto.
Aquisicao e instalacao de um capacitor e de . .
2014 sensores de presenca, reduzindo o consumo RS 1.220,00 Unidade filial
de energia em até 60%. e Porto Alegre

Total de investimentos RS 45.849,80

A criacdo do Programa Radiante Ambiental em 2014 é uma iniciativa que promete fazer a diferenca. Visando o bem-estar dos colaboradores e o atendimento
as normas ambientais vigentes, o Programa atua sensibilizando os colaboradores para questdes ambientais e estimulando-os a incorporar principios e critérios
socioambientais em todas as suas atividades dentro e fora da instituicao, envolvendo seus familiares e a comunidade do entorno da organizacao.
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0 mascote , cujo nome foi escolhido por votacdo pelos préprios
funciondrios, acompanha todas as a¢des do programa estreitando o laco da
organizacdo com o colaborador.

Uma das propostas do Programa é a Campanha do Plastico Duro, criada em
2014, para entrar em vigor em 2015 na matriz (em Curitiba), materializando a
nossa preocupagao com o meio ambiente e firmando nosso compromisso com
a sustentabilidade. Os objetivos da Campanha séo:

Conscientizagdo socioambiental
dos colaboradores e seus familiares;

Incentivar a pratica da coleta seletiva;

Alertar para a necessidade de reutilizacdo
de materiais reciclaveis;

Evitar que o residuo de PEAD seja descartado
de forma indevida na natureza.

Por meio da Campanha, incentivamos os funciondrios a trazer de casa os residuos de plastico duro (PEAD - Polietileno de Alta Densidade, encontrado em embalagens
de produtos de limpeza e cosméticos), os quais serao direcionado para a MADEPLAST (empresa do grupo Heliobras) que, por sua vez, fard a reciclagem do material
e utilizard o residuo na composicdo da madeira plastificada (produto 100% sustentével que substitui a madeira convencional em diversas aplicacoes).

0 rendimento obtido com a comercializagdo do PEAD coletado serd convertido em cursos de qualificacdo profissional para os colaboradores e comunidade do
entorno da matriz. A ideia é criar um banco de talentos para que, ao haver a necessidade de contratacdo, a Radiante aproveite a méao de obra da propria comunidade,

fomentando dessa forma a empregabilidade e renda da populacéo.

Noés podemos
fazer a nossa parte!

Estudos realizados entre 2006 e 2010 com base nos dados
fornecidos pela Prefeitura de Curitiba apontam que uma pessoa
gera, em média, 252 kg de residuos sélidos por ano, sendo que
desses, aproximadamente 16 kg sao de residuos de PEAD. Com base
nisso e tendo em vista que a matriz da empresa possui em torno
de 400 colaboradores, o Programa Radiante Ambiental poderd
evitar que mais de 6.000 kg desses residuos sejam descartados de
forma erronea, contaminando o meio ambiente e comprometendo
a capacidade dos aterros sanitdrios.

Para 2015, o Programa Radiante Ambiental pretende arrecadar e
destinar para a MADEPLAST 1.000 kg de PEAD. Para estimular os
colaboradores a participar da Campanha, investiremos em material
grafico (produzido com papel reciclado), campanhas on-line e
eventos voltados para a educagdo ambiental. Serao confeccionados
flyers para a “Campanha do Plstico Duro” e a “Cartilha de
Boas Praticas Ambientais”, esta ultima distribuida a todos os
colaboradores da matriz e filiais durante o curso “Saber e Renovar”
que, entre outros temas, aborda boas préticas ambientais.

@ Meio Ambiente - Iniciativas e Investimentos - Diminuindo os Impactos Ambientais

0 gerenciamento e a mitigacdo dos impactos da emissdo dos gases de efeito
estufa - GEE - tém sido uma preocupacéo para a Radiante, pois se caracteriza
como um dos principais aspectos ambientais da empresa. No periodo coberto
pelo relatério, contabilizamos uma frota com 303 veiculos proprios e 393
agregados, totalizando 696 veiculos nas diversas regides onde atuamos. Em
2014 utilizamos o programa “Carbon Control” como ferramenta de medicdo e
quantificamos as emissdes de GEE, em parceria com uma empresa de telemetria
de abastecimento.

Para combustiveis, a metodologia contempla os GEE's (02 N20 e CH4. Apés a
transformacao de litros em emissdo, as emissdes de N20 e CH4 sao convertidas
em (02 e, por fim, obtém-se uma métrica que é 0 (02e (equivalente ao CH4 e
N20). Toda emissao originada de biocombustiveis é considerada como “peso
zero” por conta do processo de fotossintese das plantas, tanto cana de aglicar
quanto soja, milho etc. O fator de emissdo considerado nos calculos foi de 1,900
kgGEE/I para a gasolina (composta por 75% gasolina e 25% etanol) e 0,791
kgGEE/I para o etanol. Foram considerados 922.528,78 litros de combustivel
utilizados na frota propria e 501.989,73 litros na frota alugada.




Contabilizamos em 2014, 2.838,247 toneladas de GEE langadas pela frota da Radiante na atmosfera e medimos as emissdes biogénicas relacionadas ao uso do
etanol, as quais somaram 43,147 toneladas.

Através do “Programa Despoluir”, controlamos as emissdes de frota pesada da matriz e da filial de Londrina. O objetivo da iniciativa é a melhoria da qualidade do
ar e do uso racional de combustiveis, diminuindo os impactos causados ao meio ambiente.

0 controle é feito com base nas normas do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), que estabelece os critérios e os procedimentos para medicdo da
opacidade dos gases de escapamento para as diferentes categorias de veiculos automotores, e constitui um indicativo do estado de manuten¢ao do motor, fator
que tem relacdo direta com as emissdes e a eficiéncia energética.

Além da avaliagao dentro dos critérios do CONAMA, firmamos parceria com uma empresa de monitoramento de frota e gestdo de combustivel que emite relatérios
de consumo de combustivel por frota. Isso possibilita a deteccdo de problemas como o alto consumo de combustivel de uma determinada frota e, assim, temos
como tomar acdes corretivas para o estabelecimento de um consumo sustentdvel.

Sendo a emissdo de GEE um aspecto ambiental muito significativo para a Radiante, nossa meta para 2015 é substituir 30% dos combustiveis fésseis utilizados na
frota prépria por combustiveis renovéveis, deixando de emitir 87,6 toneladas de GEE.

Também temos como objetivo ampliar o controle de emissao de frota pesada. Essa inspecdo € realizada em Curitiba e em Londrina e pretendemos estender a
iniciativa para, pelo menos, mais uma das filiais da organizacao.

Em 2014 a Radiante identificou a geracdo de residuos como causador de impacto ambiental significativo decorrente de suas atividades operacionais. Sendo assim,
a gestao desses residuos é de suma importancia para que possamos garantir a correta separagao, armazenamento e disposicao final dos residuos, evitando atrair
vetores causadores de doengas e garantindo o cumprimento da legislacdo ambiental vigente.

A maior parte dos residuos gerados pela Radiante é de cabos dpticos e metdlicos, material de propriedade dos nossos clientes. A empresa armazena os cabos até
que as operadoras possam coleta-los ou tenham condigbes de recebé-los em suas unidades para fazer a destinagao correta dos mesmos.

QOutros tipos de residuos, gerados em menor proporcao pela empresa (papel, plastico, papeldo, metais, madeira, organicos e nao recicléveis) nao eram controlados
até o0 ano vigente do relatdrio. Para 2015 estabelecemos agdes voltadas a destinacdo desses residuos na matriz que, posteriormente, serao replicadas para filiais.

Deposito intermediario de residuos

Estruturar local de acordo com normas da gestdo ambiental;

Identificar e quantificar os residuos gerados;

Treinar e orientar os colaboradores quanto a correta separacédo do lixo;

Disponibilizar e mapear adequadamente as lixeiras de coleta seletiva.
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Os residuos considerados perigosos, corrosivos ou téxicos gerados pela Radiante, durante o ano de 2014, foram coletados na matriz por uma empresa especializada,
responsével pela descontaminacdo e reciclagem do material.

esiduos p JOSO 0 0 o :
. dos e D14 (G4 4
Residuo Quantidade

Lampadas fluorescentes 146 unid.
Pilhas 5,709 kg
Baterias diversas 10 unid.
Reatores de luminarias eletronicos 08 unid.
Luminarias 01 unid.
Disjuntores 05 unid.
Aparelhos Celulares 79 unid.
Aparelhos Telefonicos 29 unid.
Carregadores Diversos 47 unid.
Cartuchos / Toner 36 unid.
Disquetes 13 unid.
Fontes de Energia 37 unid.
Mouses 28 unid.
Placas Eletrdnicas 29 unid.
Radios Comunicadores 08 unid.
Teclados 35 unid.
Termémetros 02 unid.

Os dados informados para 2014 foram obtidos a partir de Certificados
de Destinacédo de Residuos fornecidos por empresa contratada
especializada na prestacdo desse servico.

Sabendo de nossa responsabilidade direta ou indireta com os residuos que geramos, estabelecemos parceria com fornecedores também comprometidos com a
sustentabilidade. Um exemplo disso sdo as oficinas mecénicas que destinam o 6leo automotivo gerado pela frota da empresa para um refinador autorizado pela
ANP (Agéncia Nacional de Petrdleo), o qual retira os contaminantes do éleo lubrificante usado ou contaminado e recupera a maxima quantidade possivel de 6leo
lubrificante bésico. Evitando assim, a destinacdo incorreta e, consequentemente, a poluicdo do solo, rios e lagos.

Acreditando que a educacdo ambiental é fundamental para contribuir com a preservacao do meio ambiente, a Radiante faz uso de seus canais de comunicacao
internos, incluindo palestras, treinamentos e o informativo - com circulagdo na matriz e em todas as filiais e bases da empresa - a fim de conscientizar os
colaboradores sobre o uso consciente dos recursos naturais.

Por ser uma prestadora de servicos que oferece solugdes em telecomunicagdes, a Radiante ndo utiliza dgua no seu processo e ndo demanda uma quantidade grande

de energia elétrica. No entanto, a empresa vem adotando estratégias simples, porém eficazes, para redugdo no consumo de dgua e energia, com foco na gestao
voltada a sustentabilidade.
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0 maior volume de utilizacdo de dqua estd localizado nas caixas sanitdrias, onde em cada descarga sdo utilizados cerca de 18 litros. Pensando nisto, serdo
empregados dispositivos hidrdulicos “dual flush” com baixo consumo, acarretando na redugdo de até 15% do consumo de dgua. Essa adequacdo serd realizada

primeiramente na matriz até 2016.

Outra solugdo em estudo serd a troca das torneiras convencionais por torneiras com arejadores. O dispositivo convencional dispensa de 5 a 20 litros/min. Com
a substituicdo, passard para 1,8 litros/min, sem perda de conforto e diminuindo o desperdicio de dgua em até 64%. Adicionalmente a essas medidas, existe
fiscalizacdo periddica para evitar eventuais vazamentos ou problemas nas instalagdes hidraulicas da empresa.

0 consumo total de 4gua na Radiante, incluindo matriz e filiais, no periodo relatado, foi de 4.456 m’, e toda demanda foi fornecida por empresas de abastecimento

publico, assim como 100% do descarte é feito pela rede publica coletora de esgoto.
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Gréfico 1- Consumo de dgua referente a 2014, valores apresentados em m’.
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Ja 0 consumo de energia elétrica no ano vigente do relatdrio foi de 234.101 kWh. 0 equivalente a 842,7636 GJ. Toda energia utilizada na Radiante é fornecida
por concessiondrias regionais e provém, em sua maioria, de hidrelétricas. Apenas a filial de Belo Horizonte recebe, em algumas épocas do ano, de acordo com a
demanda da concessiondria, energia gerada em termoelétrica. Sendo assim, mais de 95% da demanda energética da empresa é proveniente de fonte renovével.

Consumo
de energia
dentro da
organizacao

@ 11996 || 14,659

28.946 § 56.950 @ 68.049

Grafico 2- Consumo de energia referente a 2014. Valores apresentados em kWh.
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Até 2017, a Radiante investird na troca gradativa das ldmpadas fluorescentes por ldmpadas de LED, na unidade Matriz. As lampadas de LED sdo consideradas
ecoeficientes, uma vez que ndo sdo classificadas como residuos perigosos, oferecendo menor risco ao meio ambiente e proporcionando uma economia de até 50%

no consumo de energia em relacdo as [impadas fluorescentes.
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Caplta'[ “Capital Humano é o valor

H acumulado de investimentos
umano em treinamento, competéncia
e futuro de um funcionario’.

ARadiante, em prol da gestdo sustentdvel, busca a satisfacdo do colaborador, garantindo seus direitos e deveres, desde a contratagdo, treinamento e monitoramento
de suas atividades. Partindo dessa premissa, a organizacao investe em treinamento e educagdo ndo sé no ambito da qualificacdo profissional, mas também na
formacdo escolar do funciondrio que ainda nao concluiu o Ensino Fundamental e Ensino Médio, contribuindo para seu crescimento profissional e pessoal.

Para a empresa, o Capital Humano é o hem mais valioso, considerado um dos seus principais diferenciais competitivos no mercado brasileiro das telecomunicagdes.
E como parte de nossa estratégia de gestao de pessoas, promovemos a retencdo de talentos através de beneficios e incentivos que visam extrair o que ha de melhor
em nossos colaboradores.
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EXPERIENCIA

possui experiéncia
de 34 anos na drea de
Telecomunicagdes. Iniciou sua
trajetdria profissional como
Ausxiliar de Cabista e hoje é
Superintendente da Radiante.

DESAFIO

ingressou na Radiante em
2008 na fungao de Supervisor
de Redes. 0 trabalho sério
e dedicacdo a empresa o
ajudaram a conquistar a fungao
de Gerente das Filiais de Campo
Grande, Cuiaba e Goiania.

RESILIENCIA DISCIPLINA

Uma das qualidades de
, colaborador
da filial de Santa Catarina, é
trabalhar em equipe. Firmeza
de propdsito e disciplina, sao
caracteristicas do Supervisor da
Radiante.

Frente a frente com uma dura
crise enfrentada pela empresa,
aprendeu

aserresiliente e absorveu uma

importante licdo: encarar as
dificuldades sem perder o foco e
a determinacdo. Ha 20 anos na
Radiante, Simone é Gestora do
Departamento Financeiro.

Em 2014, a Radiante cresceu 28,2% em sua forca de trabalho, a maioria na drea operacional. No ano vigente do relatdrio, 51% de pessoas com idade abaixo de
30 anos foram efetivadas, 42,4% de funciondrios entre 31 e 50 anos de idade foram contratados pela empresa e 6,6% de novos colaboradores acima de 50 anos
integraram a equipe de colaboradores.

70
(=]

José Pedro da Silva, 64 anos de idade.

Radiante

Contratar pessoas acima de 50 anos
de idade é uma pratica da Radiante,
pois a empresa acredita que esses
profissionais possuem maturidade e

senso de responsabilidade, o que ajuda

na adaptacao a rotina organizacional.

José Pedro da Silva foi efetivado pela Radiante aos 54 anos de idade. Ha 11 anos
na organizacao, ele é conhecido pelos colegas de trabalho por sua proatividade
e entusiasmo: “Eu ajudo a descarregar os caminhdes, transportar materiais e
estou a disposi¢ao para o que precisar’, conta. E acrescenta, “Me sinto feliz por
esta oportunidade. O ambiente de trabalho aqui é muito bom e tranquilo’,

completa.

Pessoas do perfil de José contribuem para a diversidade do ambiente de trabalho
e estimulam a vontade dos colaboradores de fazer o melhor. O funciondrio
bem orientado sobre seus direitos e deveres estd mais suscetivel ao sucesso
profissional, bem como as mudancgas internas organizacionais. As mudancas nas
normas da empresa, internamente ou através de acordo coletivo de trabalho,
sao avisadas aos funciondrios com certa antecedéncia para minimizar possiveis
problemas. A Radiante ndo estipula prazo para comunicacao de mudancas
operacionais, sendo livres e pdblicas as normas coletivas da instituicao.
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades (G4 - LA12] *tema material

el e Lo T L L [ | Jos o Lo = L |
217 139 64% 24 13 38 0 0% 3 1% 21 10%

Administrativo 11% 6% 18%
Diretoria 2 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Geréncia 23 19 83% 0 0% 2 9% 2 9% 0 0% 0 0% 0 0%
Operacional 1003 521 52% 204 20% 95 9% 167 17% 7 1% 9 1% 0 0%
Aprendiz 1 7 64% 0 0% 0 0% 4 36% 0 0% 3 27% 1 8%
Estagidrio 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

A Radiante apoia de forma legal e sadia a empregabilidade. A formacao profissional de jovens é prioridade, por isso, no ano vigente do relatério, 11 jovens de 14 até
18 anos de idade foram contratados pela empresa por meio do programa do Governo Federal Aprendiz Legal.

DESLIGAMENTOS, CONTRATAGOES E ROTATIVIDADE EM 2014 (G4-10, G4-LA1]

N° de desligamentos N° de contratacoes Taxa de rotatividade
Masculino 425 758 4,95%
Feminino 82 105 5,28%
Abaixo de 30 anos 275 440 6,75%
Entre 31 e 50 anos 199 366 4,59%
Acima de 50 anos 33 57 2,74%
Curitiba 195 261 5,43%
Londrina 36 80 4,60%
Minas Gerais 55 147 8,39%
Mato Grosso 31 98 6,12%
Mato Grosso do Sul 14 46 6,93%
Goias 2 6 3,89%
Santa Catarina 71 100 5,15%
Rio Grande do Sul 103 125 3,01%

A taxa de rotatividade da Radiante em 2014 foi de 5,23%, sendo 4,07% para homens e 6,16% para mulheres. Os dados abrangem a matriz e as regionais no Sul,
Sudeste e Centro-Oeste do pais.

Considerando a base de remuneragdo da organizagdo, nao ha diferenciacdo entre a remuneracdo de homens e mulheres dentro da empresa. Isso porque o plano de
cargos e saldrios é baseado no cargo exercido e nao no género.
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A educacdo € a base para se construir nao apenas uma empresa saudavel, mas também um mundo melhor, habitado por pessoas conscientes de seu papel como
agentes transformadores da sociedade. £ com essa premissa que a Radiante, em 2014, tratou como prioridade o investimento na educacio de seus colaboradores,
por meio de treinamentos voltados a formagao do ensino fundamental e médio (EJA); satide e sequranga do trabalhador (NR’s); formacdo de lideres e 0 PRONATEC
(formagdo profissionalizante), entre outros.

Primordial para o crescimento planejado em longo prazo, a empresa investiu no ano vigente do relatdrio, 162.736 mil reais em capacitacao dos seus funciondrios,
contabilizando 12.463 horas de treinamento para os colaboradores da matriz, filiais e bases de operacdes. Para 2015, a meta é aumentar, pelo menos, 10% das horas
de treinamento para os colaboradores, firmando assim, nosso compromisso de formar equipes preparadas cada vez mais para os desafios e mudancas do mercado
de trabalho.

Saibam quais sdo os treinamentos ofertados pela Radiante e que tém melhorado a qualidade de vida e qualificacdo profissional do trabalhador.

Integracéo
Destinada aos novos colaboradores com o objetivo de construir uma visao institucional da organizacdo. O treinamento aborda os valores da empresa,
beneficios e satde e sequranca do trabalhador.

EJA

A Radiante abre suas portas para que seus colaboradores, familiares e a comunidade tenham a oportunidade de concluir o ensino fundamental e médio
de forma rdpida, eficiente e em um hordrio compativel com seu hordrio de trabalho. Em 2014, o curso foi ministrado em Curitiba, dentro da prépria
empresa, evitando que o colaborador tenha que se deslocar para outro local ao final do expediente. Esta acao busca, também, a maior qualificacdo do
funcionério, prezando que o trabalhador tenha oportunidades de crescimento dentro da organizacao, galgando categorias funcionais mais elevadas,
aumentando sua remuneracdo e, consequentemente, a qualidade de vida.

PRONATEC (Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego)

0s cursos profissionalizantes foram ofertados para os colaboradores da Radiante da matriz (em Curitiba) através do SENAI — PR. A empresa disponibilizou
um espago em sua estrutura para que os professores ministrassem as aulas apés o hordrio de expediente dos funciondrios. Foram ministrados os cursos
de Cabista e Técnico de Fibra Otica, abertos também para a comunidade do entorno.

Formacao de Lideres

0 treinamento de lideranga motivacional tem como objetivo a formagéo de liderancas dentro da organizacao, com foco na motivacéo, capacitacao de
coordenadores, supervisores e gerentes da empresa, buscando sempre extrair do colaborador a maior produtividade, rendimento, trabalho em equipe
e gerenciamento do tempo.

NR's

Sao normas regulamentadoras elaboradas pelo Ministério do Trabalho, com o objetivo de promover a satide e sequranga do trabalho na empresa. Na
Radiante, a NR10 (seguranca em instalagdes, servicos e eletricidade), NR 33 (trabalho em espacos confinados) e NR 35 (trabalho em altura) constituem
treinamentos obrigatdrios para os funciondrios de campo.

A Radiante manterd todos os treinamentos ministrados em 2014. Contudo queremos ampliar este escopo, com o objetivo de engajar os colaboradores nas questdes
relevantes para a empresa. 0“Saber e Renovar” é ministrado ndo apenas para o novo funcionrio, mas também para todos aqueles que trabalham na organizacao. A
meta é que 95% dos trabalhadores - da matriz, filiais e bases operacionais - recebam o treinamento até o final de 2015.

Capital Humano - Treinamento e Educagdo




Até 2014 ndo havia um treinamento sistematico ou orientacdes especificas ministrados na drea de direitos humanos. E por entender que esse assunto €é de grande
importancia ndo apenas para a empresa, mas para a sociedade em geral, o tema foi incluido no escopo do“Saber e Renovar”. Dessa forma, o treinamento orientara
tanto os colaboradores de campo, quanto dos setores administrativos, para que os direitos humanos sejam respeitados.

0 tema meio ambiente, onde abordaremos reciclagem e outras praticas ambientais, também foi inserido no escopo do treinamento. Conhega os detalhes sobre os

temas abordados no “Saber e Renovar”:

Palavra do
Presidente

Visédo, missdo, valores, saude e segurancga do trabalhador e sustentabilidade.

Direitos
Humanos

Iniciativa inédita na empresa que visa promover a justica e os direitos humanos
no contexto empresarial, orientando os colaboradores em relagcédo ao trabalho
escravo, trabalho infantil, assédio moral/sexual e prostituicéo.

Praticas
Ambientais

Politica ambiental, reciclagem, Programa Radiante Ambiental, divulgacdo
de uma cartilha ambiental na empresa.

Viva+Radiante

Programa implementado pelo SESI Parana com o objetivo de promover
acOes efetivas de prevencgdo ao uso de alcool e outras drogas.

Reconhecimento
e Penalizacdes

Reconhecimento individual das melhores ideias sustentaveis e reconhecimento
coletivo das metas cumpridas pelas equipes. Abordamos também as penalizagdes
para descumprimento das regras da organizacao.

Saude
e Seguranca
no Trabalho

Prevencéo e reducédo de acidentes, promocao de condi¢cdes
seguras de trabalho dentro e fora da organizagéo.

Asalde e aseguranca do trabalhador, que ja eram abordadas no curso de integracao, sero tratadas com mais profundidade por meio de outro programa denominado
, com previsao de lancamento até o final do primeiro semestre de 2015. 0 Programa visa prevenir o abuso de bebidas alcoélicas e drogas ilicitas
entre os funciondrios da empresa, sobretudo, com énfase no trabalhador de campo, devido a natureza da sua atividade.

Desde 2011, a Radiante mantém uma sélida parceria com a FDC (Fundagao Dom
(abral), escola de negécios brasileira com padrao e atuacao internacionais de
desenvolvimento e capacitacdo de executivos, empresarios e gestores publicos.

A organizacdo é acompanhada més a més por professores da FDC com foco
em um modelo de gestao que visa a melhoria dos resultados e aumento da
competitividade. Através da construcdo gradativa de conhecimento e do
intercambio de experiéncias, os gestores da empresa discutem seus modelos de
gestao, colocando em pratica ferramentas gerenciais e estratégicas, buscando
resultados em médio e longo prazos, por meio de avaliagdes gerenciais mensais,
que mensuram o progresso da organizagao dentro do escopo da sustentabilidade
econdmica.
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Ao longo dos dltimos anos, a Radiante obteve grandes ganhos baseados nos
seguintes indicadores de desempenho:

Econémico Financeiro;

Mercado e Imagem;
Qualidade para o Cliente;

Processo e Inovacao;

Patriménio Humano.

No final de 2014, iniciamos dois novos projetos envolvendo processos e
inovagdo, os quais serao trabalhados em toda a estrutura organizacional. Dessa
forma, buscando sistematicamente melhor desempenho em produtividade das
equipes e mapeamento e gestdo por processo, a Radiante manterd cada vez
mais uma posi¢ao competitiva no mercado, por meio de uma gestao responsavel
e sustentavel.




No mundo cada vez mais globalizado, € crescente a preocupagao com a violagao dos direitos humanos dentro e fora da esfera organizacional. Consciente de que é
necessario avanqar nesse contexto, a Radiante tem buscado mecanismos formais para coibir qualquer pratica que possa ferir os direitos humanos do trabalhador.
Além do treinamento “Saber e Renovar’, outras a¢des a serem implementadas em 2015 ajudardo a empresa na conscientizacdo dos colaboradores a respeito das
politicas e procedimentos sobre direitos humanos.

Com o objetivo de rastrear as situagdes que ferem os direitos humanos do colaborador, criamos no final de 2014 mecanismos formais de comunicagao, entre eles um
sistema de ouvidoria, que recebe, analisa e encaminha os processos referentes a violagao dos direitos humanos do nosso funciondrio e de toda cadeia que envolve os
publicos com os quais a empresa se relaciona.

A Ouvidoria da Radiante também é direcionada para atender as queixas e reclamagdes relacionadas aos impactos na sociedade, causados pelas atividades da
empresa em todas as regides onde atua.

Uma das iniciativas da Radiante para a resolugdo de casos controversos envolvendo queixas sobre corrupcdo, direitos humanos, assédio e dendncias ambientais
é a implementacdo do Comité de Etica, formado por gestores de departamentos estratégicos da empresa. As demandas nao controversas serdo gerenciadas e

solucionadas por cada gerente de departamento e notificadas ao departamento de Recursos Humanos.

ARadiante valoriza o direito de seus colaboradores, inclusive o direito de serem representados pelas suas devidas entidades de classe, tendo firmando acordo coletivo
de trabalho com o sindicato da classe trabalhadora de telecomunicagdes.

ARadiante é contra qualquer forma de trabalho desumano e preza pelos valores da vida em todas as suas formas. Na organizacao, durante seus 24 anos de existéncia,
nao houve registros de trabalho infantil ou andlogo ao escravo.

Entendemos que para coibir esse tipo de pratica é necessdrio que as a¢des preventivas ultrapassem os limites da empresa. Por isso, para 2015, aperfeicoamos o
cadastro de fornecedores com o objetivo de mitigar os riscos de trabalho infantil e andlogo ao escravo em nossa cadeia de fornecedores.
0 cadastro contém um questiondrio que sera enviado para preenchimento do fornecedor, contemplando aspectos de natureza social, ambiental e de seguranca no

trabalho. Este questiondrio serd incluido na lista oficial de documentos da Politica da Qualidade da Radiante.

2015 serd um ano de observagdo e analise com foco nos nossos fornecedores. Através das respostas dos questiondrios, poderemos rastrear os fatores de risco ndo s6
no que tange aos direitos humanos, mas também nas questdes ambientais, associacao sindical, satide e seguranga do trabalho.

As respostas dos questiondrios serao usadas como subsidio para criagdo de uma base de dados que nos ajudard a mapear as atividades de risco dos fornecedores. Em
2016, a Radiante, com o estudo concluido, desenvolverd padrdes minimos de contratacdo de novos fornecedores com base em boas praticas sociais e ambientais.
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Ambientes seguros e saudaveis oferecem ao trabalhador condi¢6es adequadas
para realizar suas tarefas e produzir mais. Preocupada com a saide e a sequranga
de seus funciondrios e dos riscos a que estdo expostos no exercicio de suas
atividades laborais, a Radiante atua com o escopo de prevenir a incidéncia de
acidentes no ambiente de trabalho.

A empresa executa todos os treinamentos voltados a Saude e Seguran¢a do
Trabalho obrigatdrios por lei. As NR's requlamentam e fornecem orientades
sobre procedimentos obrigatdrios relacionados a seguranca e medicina do
trabalho nas organizagdes. Todos os colaboradores da Radiante que atuam em
campo recebem treinamento em NR10 (seguran¢a em instalacbes e servicos
e, eletricidade), NR 33 (trabalho em espacos confinados) e NR 35 (trabalho
em altura). A NR5 é direcionada para os membros da Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), com a finalidade de prevenir acidentes e doencas
decorrentes do trabalho.

A organizacao disponibiliza outros mecanismos de prevencdo de acidentes de
trabalho que ndo sdo obrigatdrios por lei e que contribuem para um ambiente
mais seguro e motivador. Uma destas ac6es é o preenchimento da APR (Andlise
Preliminar de Risco), em casos de obras que sao executadas em ambientes de
risco.

Diariamente, atividades sao acompanhadas pelo técnico de satde e seqguranca
do trabalho, 0 que permite avaliar constantemente os procedimentos adotados
pela equipe de campo, bem como o correto uso dos equipamentos de protecao
individual e coletivo (EPI’s e EPC’s), além de diagnosticar as dificuldades
decorrentes da atividade e viabilizar a troca de experiéncias entre os supervisores
e seus encarregados.

Para garantir que todos os novos colaboradores da empresa iniciem suas
atividades conscientes dos seus direitos e deveres, e, sobretudo, obtenham
orientacdes sobre salde e seguranca no trabalho, a organizacdo promoveu,
periodicamente no ano vigente ao relatdrio, o Curso de Integracdo, que envolve
também os treinamentos voltados paraa NR 10 e a NR 35.

Para a Radiante, a satide e seguranca do trabalhador é assunto prioritrio
devido a natureza de sua atividade. Por esse motivo, a empresa tracou um
planejamento para 2015 contendo metas pontuais que ajudarao a garantir mais
seguranca e bem-estar ao colaborador. O tema sadde e seguranca no trabalho
também foi o que recebeu maior nota dos colaboradores que responderam o
teste de materialidade, refletindo a importéncia que este assunto tem tanto
para os funciondrios da organizacdo, quanto para a direcdo da empresa.
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TIPOS E TAXAS DE LESOES,

DOENCAS OCUPACIONALIS,
DIAS PERDIDOS,
ABSENTEISMO E OBITOS
(ANO-2014).

[G4-LA6] tema material

Taxa de lesdes Total: 5,04
Absenteismo Total: 0,89
Dias perdidos .
corr]1D lesdes Total: 0,13
Acidente com -
Shito Total: O
Acidente sem .
Sbito Total: 56
Afastamento -
por doenca Total: 54
Afastamento .
por acidente Total: 02
Acidente Total: 56
Horas perdidas Total: 13.652,54
Dias perdidos Total: 568,86

*A meta é diminuir em 30% as taxas de lesdes, por
meio de palestras, treinamentos e inspe¢cdes em campo.




Abaixo, as metas para mitigar os riscos de incidentes e acidentes no ambiente de trabalho.

Diminuicao de Acidentes de Trabalho

As medidas de prevencao podem contribuir significativamente para reduzir os acidentes de trabalho. Com essa premissa, a Radiante tem
como meta diminuir de 20% a 30% os casos de acidentes, incidentes e lesdes (proporcionalmente ao ndmero de funciondrios), por meio de
palestras, treinamentos e inspe¢des em campo.

Treinamentos

Com o objetivo de ampliar 0 escopo do Curso de Integracao, a Radiante criou o treinamento “Saber e Renovar”, que funciona como integracao
para os novos colaboradores e reciclagem para os funciondrios que ja atuam na empresa. O treinamento abrange temas voltados para a
missao, visao, valores da empresa, meio ambiente, beneficios, penalizagdes e reconhecimento; e satide e seguranga do trabalho.

A tematica sobre direitos humanos também serd amplamente difundida para todos os colaboradores por meio do Saber e Renovar, sobretudo,
para os profissionais que atuam em campo e na seguranga patrimonial, evitando que casos de desrespeito e humilhagdo sejam préticas
comuns na empresa. Até 0 ano vigente ao relatério, o tema direitos humanos nao fazia parte do escopo dos treinamentos da Radiante.

Politica de Frota

Documento que visa orientar os colaboradores da empresa a respeito da legislacao aplicdvel aos motoristas em exercicio no Brasil. Por meio
da Politica de Frotas, mitigaremos as situagdes de risco no sentido de conscientizar todos sobre o respeito as normas de transito, preservando
assim a sua vida, a vida de terceiros e o patrimdnio da empresa.

Viva + Radiante
Outra iniciativa da organizacao visando a satde do trabalhador é o programa Viva+Radiante, que ird promover com os colaboradores, a partir
do sequndo semestre de 2015, a¢des educativas e preventivas que ajudardo no combate de doencas laborais comuns no ambiente de trabalho.

A prevencdo do uso de dlcool e outras drogas também serd prioridade no Viva+Radiante. Por meio de palestras de especialistas no assunto
e de orientacao de um comité formado pelos prdprios colaboradores da empresa, 0 Programa atuara em trés eixos que vao da preven¢ao ao
encaminhamento para tratamento médico, se necessario.

Aqdes direcionadas para todos os colaboradores, incluindo aqueles que ndo apresentam problemas relacionados ao uso de élcool
e outras drogas. Serdo ofertadas atividades de valorizacdo a vida e crescimento pessoal e estimulo a qualidade de vida.

Agoes dirigidas para os colaboradores que estao em situagdes de alerta e risco para o desenvolvimento de dependéncia quimica.
Nesta drea ainda ndo hd dependéncia, apenas uso abusivo de substancia psicoativa. Realizaremos atividades de informagdo,
orientacao e encaminhamento ao tratamento médico, se necessario.

Area vermelha (prevencéo terciaria):
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Nossa meta € incentivar a adocdo de hdbitos sauddveis entre os nossos colaboradores, para que dessa forma possamos estar alinhados com
os principios da gestao para a sustentabilidade e, acima de tudo, atuando para garantir a satide e seguranca no ambiente de trabalho. Dentro
desse contexto, 0 Viva+Radiante ird promover outras a¢des visando melhorar o bem-estar do nosso trabalhador.

Prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e situa¢cdes de risco;

Desenvolver e incentivar habitos relacionados a promogéo e
manutencao da saude, qualidade de vida e seguranca no trabalho;

Disponibilizar informacdes sobre uso de alcool e outras drogas;

Algumas acdes do Viva+Radiante j& foram aprovadas pela diretoria da empresa e serdo implementadas em 2015. A ginstica laboral é uma
delas. “Além de aliviar o estresse do dia a dia, o exercicio laboral combate o sedentarismo, evita lesdes, queixas ocupacionais no trabalho e
melhora inclusive o relacionamento interpessoal, incentivando o trabalho em equipe”, afirma Jedalva Oliveira, gestora de Recursos Humanos
da Radiante.

Direcao Defensiva

E constante a preocupacio da Radiante em aprimorar e estimular os conceitos defensivos aos funciondrios que utilizam os veiculos da
empresa. Por isso, em 2015, vamos intensificar a oferta do curso de Direcdo Defensiva para cerca de 50% dos funciondrios que usam a frota.
0 treinamento serd no modelo Ensino a Disténcia - EAD, e controlado pelo departamento de Recursos Humanos. Até 2016, a meta € capacitar
todos os colaboradores da empresa, visando resquardar a vida do nosso trabalhador e de terceiros.
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Investimento na comunidade

[Tema Material]

A Radiante apoia e incentiva projetos e iniciativas cuja finalidade é contribuir ao desenvolvimento e crescimento econdmico, social e sustentavel das comunidades
nas quais a empresa esta presente. Em 2014, a empresa apoiou programas voltados para o bem-estar, esporte, salide e educacao de entidades e comunidades
localizadas em Curitiba. Foram investidos mais de 100 mil reais para melhoria da qualidade de vida da populagao. [4-£(7]

Esporte

A Radiante investiu 48 mil no projeto social Maxbol, que incentiva o desenvolvimento do esporte e cidadania por meio de aulas de futebol gratuitas para criangas e
adolescentes carentes - alguns desses jovens vivem em situacdo de risco social em Curitiba. Por meio do futebol, esses jovens participam de competicdes locais e até
mesmo internacionais, ampliando o universo cultural e social.

Beta .omo

i
= wandy

No projeto Maxhbol, criangas e adolescentes encontram no esporte a melhoria na qualidade de vida.

Responsabilidade Social < Investimento na Comunidade l 35 '




Cultura

Por acreditar que a cultura tem um poder transformador na vida, principalmente da crianca, a Radiante apoia a Orquestra Filarmdnica Lions. A Orquestra realiza
apresentagdes cuja renda da bilheteria é revertida para a Escola de Musica Lions, que oferece aulas gratuitas de mdsica a criangas e adolescentes carentes de 7 a14
anos, que vivem em comunidades situadas em dreas de risco, em bairros da periferia de Curitiba.

A Orquestra Lions realiza, também, apresentacdes publicas periddicas e ensaios didaticos para a formacdo de plateias infantis e adultas, voltados a rede publica de
ensino de Curitiba. O objetivo € que, no futuro, as criancas possam também constituir uma orquestra filarmonica. A Radiante, por compartilhar desse sonho, investiu
no ano vigente do relatdrio, 20 mil reais no Projeto.

A esquerda, crianca recebendo aulas de violino. A direita, apresentagao da Orquestra Lions.

Filantropia

A maioria das doacdes realizadas pela empresa em 2014 foi direcionada a hospitais e entidades de acolhimento a criangas com problemas de satde. A Radiante
colaborou financeiramente com o projeto “Pela Vida da Crianca’, do Hospital Erasto Gaertner, localizado em Curitiba. O Projeto é baseado em pesquisas direcionadas
a cura do cancer infanto-juvenil, perpassando pela correta realizacdo de diagndsticos ao tratamento da doenca.

Entre outras a¢des da organizacdo voltadas a filantropia, foram realizadas doacdes para o Pequeno Cotolengo - casa de acolhimento de pessoas com deficiéncias
mdltiplas — e para a Abrace, instituicdo que trabalha no combate ao cancer infanto-juvenil. No total, no ano vigente do relatdrio, a Radiante concedeu cerca de 12
mil para entidades filantrépicas.

)
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Educacao

A empresa que deseja se destacar no mercado precisa estimular a criatividade e a inovagdo, ou seja, a utilizacdo do potencial produtivo da sua equipe. Dentro
desse contexto, a Radiante investiu, no ano vigente do relatdrio, 45.743 mil reais em bolsas de estudos para seus colaboradores, qualificando-os através de cursos
universitarios, de pds-graduacdo e lingua estrangeira.

Acbes educativas, com foco na qualificacdo profissional do colaborador, foram fomentadas e executadas dentro da organizacao. Através do EJA, trabalhadores que
nao haviam completado o Ensino Fundamental e o Ensino Médio concluiram os estudos dentro da prépria empresa, por meio de aulas noturnas ministradas apds
o expediente. Cursos de qualificacao profissional foram ofertados ndo s6 para os funciondrios, mas também para a comunidade, gerando reais possibilidades de
emprego e renda.

Certos de que a educacdo é a chave para engajar os colaboradores em toda a cadeia da sustentabilidade, a Radiante vem por meio deste relato, reafirmar seu
compromisso em melhorar cada vez mais seus indices de desenvolvimento humano na organizacao.
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